HIRIN

LA CMCM RECRUTE

COORDINATEUR SERVICE PARCOURS PATIENT - CDI

Le service parcours patient se concentre sur 'accompagnement de nos membres lors des différentes étapes avant,

pendant et apres une hospitalisation, c-a-d de 'admission a I'hopital, en passant par le parcours des soins, jusqu’au

suivi du patient en garantissant les meilleures conditions possibles et ce, tant au Luxembourg qu’a I'étranger.

Il reprend les éléments classiques du processus d’analyse afin d’améliorer et de standardiser I'accueil et le suivi tout en

ayant un échange constructif avec les hopitaux et ses professionnels de santé pour répondre aux exigences minimales

du label patient-partenaire.

Vous serez rattaché(e) au CEO et vous participerez aux taches suivantes.

VOS MISSIONS :

. Accompagner le patient tout au long de et apres son
parcours de soins a I'hépital

+  Mettre en place une enquéte de satisfaction en
collaboration avec les hopitaux, I'évaluer et 'adapter
a tout moment si nécessaire

+ Organiser un échange régulier avec les hopitaux afin
d’établir des liens permettant 'optimisation de la prise
en charge en accord avec I'établissement de santé
reférent et du patient

+  Elaborer et rediger des rapports d’activité ainsi que
des comptes rendus relatifs aux observations, aux
entretiens et aux interventions

«  Assurer un service de permanence en cas d’urgence
hospitaliere non planifiée a I'étranger lorsque le
contact IMA s’avere difficile ou incomplet, afin
d’entrer en contact avec le membre en difficulté et
de faire réagir IMA de maniére correcte

+  Examiner et renégocier en temps voulu les

conventions avec les hopitaux a I'étranger et avec
notre partenaire de CMCM-Assistance

Informer sur I'offre de soins du territoire au
Luxembourg ou a I'étranger

Intervenir et traiter d’urgence suite a une alerte
ou/et une situation a risques

Renseigner et mettre a jour des données
administratives dans le dossier patient

Assurer une communication de qualité aupres des
membres exprimant des plaintes, en engageant un
dialogue constructif

Participer a la création de nouvelles prestations dans

le catalogue de la CMCM

Participer a 'amélioration des milieux de soin
de demain

Contribuer a des projets de santé avec des
professionnels de santeé, ainsi qu’a des projets
d’amélioration continue et de démarche qualité

SIVOUS ETES INTERESSE, VEUILLEZ ENVOYER VOTRE CANDIDATURE A UADRESSE SUIVANTE :

Par E-mail: jobs(@cmcm.lu

En cas de convocation a un entretien, un casier judiciaire (Bulletin n°3) devra étre présenteé.
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VOTRE PROFIL:

COMPETENCES TECHNIQUES :

+  Capacité d’analyse et d’évaluation de la satisfaction
du patient

+  Capacité de négociation

+  Maitrise de techniques d’entretien (p.ex. entretien
d’accompagnement)

+  Construire et adapter des outils/méthodes de travail

+  Esprit de synthese

« |dentifier et analyser des situations d’urgence et
definir des actions

+  Excellente maitrise des langues luxembourgeoise,
allemande, frangaise et anglaise

« (Connaissances orales et écrites)

+  Connaissance d’indicateurs de qualite, incluant
les interprétations y afférentes

COMPETENCES COMPORTEMENTALES :

+  Sens de l'organisation, réactivité et rigueur
«  Esprit d’équipe et de coopération

+  Bonnes compétences interpersonnelles

+  Excellente éthique professionnelle

+  Respect de la déontologie professionnelle

SI'VOUS ETES INTERESSE, VEUILLEZ ENVOYER VOTRE CANDIDATURE A UADRESSE SUIVANTE :

Par E-mail: jobs(@cmcm.lu

AR GESONDHEETSMUTUELLE
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